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I. Datos de identificacion.

Espacio académico donde se Facultad de Contaduria y Administracion
imparte Unidad Académica Profesional Acolman

Estudios profesionales | Licenciatura en Mercadotecnia, 2018

Unidad de aprendizaje Deontologia y r‘e_spOnsabllldad Clave
social

Carga académica 4 0 4 8

Horas Horas Total de Créditos

tedricas practicas horas
Pe'no'do escolar en que se 1 ' 3 4 5 6 < 8 9
ubica
Tipo
Curso | x
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Il. Presentacion del programa de estudios.

La ciencia y la tecnologia avanzan, y con su progreso modifica la vida de cada ser
humano, sus horizontes, sus metas y propodsitos. Para lograr una respuesta con un
verdadero significado objetivo es necesario analizar y aplicar los fundamentos de la
deontologia y la responsabilidad social.

Este programa busca fundamentalmente ampliar la cultura de los discentes en terminos
de la ética en el ser humano y en las empresas como parte ademas de la responsabilidad
social corporativa y el marketing social.

La unidad de aprendizaje contempla cuatro unidades de competencia.

Durante la primera unidad se analizaran los conceptos basicos de la unidad de
aprendizaje para analizar los principios de la ética como parte fundamental del quehacer
profesional.

En la segunda unidad se estudiara la deontologia como disciplina que guia los preceptos
profesionales, asi como los codigos deontolégicos de las profesiones y el actuar del
profesionista en la sociedad.

La tercera unidad se abocara al estudio de la Responsabilidad Social ademés de su
aplicacién en las empresas, con el enfoque de la Responsabilidad Social Corporativa, su
importancia, principios y funciones.

Durante la cuarta unidad se analizara la importancia de la Responsabilidad Social
aplicada en la Mercadotecnia como disciplina social y de impacto para las
organizaciones, adentrandonos al marketing relacionado con causas sociales.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Basico
Area curricular: Mercadotecnia
Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econémicas y politicas en materia de mercado
para la adecuada distribucién y posicionamiento de un bien tangible o intangible
en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la identificacion de
sus preferencias a través de la investigacién de mercados para posicionar un
producto tangible o intangible y/o una marca en un segmento especifico.
Desarrollar programas de pronéstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacién de canales de distribucion, segmentacion
de mercados, estrategias de precios y comunicacién de la promocién para
pronosticar ventas, estimular €ompras -y evolucionar en el campo de la
mercadotecnia. P T s
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Objetivos del nacleo de formacion:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y filosoficas
de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias y las
humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables para la
preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida personal y
social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las oportunidades, estrategias de mercado, investigar y seleccionar los
mercados meta, planear programas de mercadotecnia, asi como organizar, instrumentar
y controlar esfuerzos para disefiar estrategias de producto, precio, plaza y promocién en
las organizaciones logrando sus objetivos y fomentando el desarrollo social y
sostenibilidad.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar el marco teérico, juridico y laboral en que se desenvuelven los integrantes de un
organismo social para cumplir estrictamente los lineamientos éticos y morales de las
organizaciones.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Conceptualizacién

Objetivo: Analizar los principales postulados de los conceptos referentes a ética, moral,

valores y deontologia, para su reflexion y toma de conciencia en las acciones sociales,
laborales y profesionales.

¢ Conceptos generales.
o Moral.
o Etica.
o Etica profesional
o Valores en el ejercicio profesional
o Deontologia
o Diferencia entre ética y deontologia
o Principios basicos de la ética como referencia de los valores humanos.
o Principios basicos de la ética profesional.

Unidad 2. La Deontologia como guia de la profesion

Objetivo: Analizar los preceptos de la deontologia para entender la ética en el trabajo,
asi como los codigos de ética profesionales, para su aplicacién en el mundo laboral.

¢ Origen del término Deontologia
o La deontologia como marco de referencia de la responsabilidad
profesional.
e Trabajo y profesion.
o Eltrabajo y sus enfoques.
‘o Codigos de Etica Profesionales
e El profesionista y su desarrollo personal en el trabajo
o Insercién del profesionista en los mecanismo éticos de la sociedad
» El soporte ético del profesionalismo.
e La etica empresarial.
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Unidad 3. El enfoque de la Responsabilidad Social aplicado en las empresas

Objetivo: Introducir al estudio de la Responsabilidad Social como parte fundamental de
las personas, ademas del analisis de las nuevas funciones empresariales que permiten
dar valor agregado a las organizaciones con el enfoque socialmente responsable.

o Definicién de Responsabilidad Social
o Responsabilidad Social Individual
o Definicién de Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial
o Importancia y Principios de la Responsabilidad Social Corporativa
o Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa
‘o Dimensiones de la Responsabilidad Social
o Analisis de una Empresa Socialmente Responsable: Acciones vy
elementos que la diferencian '
o Las nuevas funciones de las Organizaciones Socialmente Responsables
o [niciativa empresarial social: La empresa de valor agregado.

Unidad 4. Responsabilidad Social y Etica en la Mercadotechia

Objetivo: Analizar la importancia de la Responsabilidad Social aplicada en la
Mercadotecnia como disciplina social y de impacto para las organizaciones.

* Responsabilidad Social aplicada en la Mercadotecnia
o La Responsabilidad Social como modelo de accién moderna en la
Mercadotecnia
e Analisis del Marketing Social
o Qué es Marketing Social
La sociedad del consumo: Una perspectiva ética
Impacto mercadoldgico de la empresa social y sus'acciones éticas
El Marketing relacionado con causas sociales
Responsabilidad Social o Imagen

00 0 o
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